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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Moto: ,,Relatii de calitate, afaceri de succes.”

MATEROM este o afacere de familie, cu capital integral romanesc, o firma din TOP-ul distribuitorilor de piese auto din
Romania, care aplica si dezvolta un management stiintific, modern, utilizand o combinatie intre: managementul prin proiecte,
managementul prin obiective si managementul prin bugete.

Obiectivele generale ale firmei noastre sunt:
e Respectarea legilor statului si a Legii Lui Dumnezeu;
e Bunastarea personalului angajat si a familiilor lor, investim in oameni si urmarim retentia angajatilor pe termen lung;
e Relatii de lunga durata cu furnizori care ofera incredere, produse si servicii de inalta calitate;
e Cresterea continua a cotei de piata, urmarind satisfactia clientilor nostri;
e Respectam echilibrul intre cele trei domenii fundamentale ale fiintei umane:
= Dimensiunea spirituala (relatia cu Dumnezeu);
= Dimensiunea sufleteasca (relatia cu familia si societatea);
= Bunastarea material3;

Tn vederea indeplinirii eficace a obiectivelor majore ale firmei, acorddm respect sporit si grij3 fatd de toate categoriile de
resurse: umane, informationale, financiare si materiale.
Conducerea firmei practica un management democratic-participativ, implicam intregul colectiv in procesul de inovare,
stilul de management este reflectat inclusiv prin forma si structura organigramei.
Consideram ca, pentru a putea deveni un manager de succes, sunt necesare urmatoarele calitati:
e Safie vizionar;
e Sa fie promotor al schimbarii;
e Sainvete in permanenta, apoi deschis sa dea si altora;
e Sa aiba capacitatea de asumare a riscului;
e Saimpuna un sistem de valori;
e S3 aiba incredere in oameni;
e Sa caute ajutorul si voia lui Dumnezeu;

Deviza lideilor nostri este: "Cel mai mare este slujitorul celui mai mic". Regula fundamentala de promovare in firma noastra
este: "Intotdeauna din interiorul organizatiei"; accesul la functia de sef departament fiind posibila numai dupa minim 2 ani de
activitate in cadrul organizatiei.

Educatia si pregatirea continua a personalului este pentru noi o prioritate, investim in oameni si le oferim ocazii pentru a
invata in cadrul formal sau informal.

Consideram motivarea personalului ca fiind factor determinant in obtinerea rezultatelor. Utilizam un sistem de salarizare,
prin care angajatul este platit in acord individual sau global, in functie de postul pe care il ocupa, raportat la veniturile nete.
Politica MATEROM din punct de vedere logistic este ca aprovizionarea/distributia sa fie realizata de parcul auto propriu.

Clientul este considerat cea mai importanta componenta a afacerii noastre, astfel buna noastra organizare este in scopul
cresterii gradului de satisfactie al clientului si dezvoltarii de relatii interumane armonioase.

Practicarea unui management de calitate va conduce, cu siguranta, la satisfactia si fidelizarea clientilor nostri.
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